
株式会社藤屋（以下、「当社」という）が運営する当社会場（以下、「当会
場」という）をご宴席でご利⽤いただくお客様は、会場のご利⽤に関して、次
のとおりの規約を設けておりますので、予めご了承の上、お申込みいただくよ
うお願い致します。

第１条（ご宴席最終⼈数の確定について）
お料理、お飲物、お⼟産等⼿配する数量は、増員・減員ともに、ご宴席開催⽇
の４⽇前の19:00までに確定の上、当社迄ご通知お願い致します。この期⽇以
降の⼈数変更に関してはお受け致しかねますのでご了承ください。

第２条（最低保証⼈数について）
ご宴席のご予約⼈数は16名様より承ります。
ご予約後の減員により16名様に満たない場合でも、16名様分の料⾦（お料理＋
お飲物）をお⽀払いいただきますのでご了承ください。

第３条（ご宴席の解約について）
万⼀お客様のご都合によりご宴席を解約される場合には、下記の通り定める解
約料⾦をお⽀払いいただきますのでご了承ください。天災・震災以外のご病気
による解約も該当致します。
なお、以下の「お⾷事⾦額」はお客様より電話、メールまたは書⾯によって解
約する旨、ご連絡を受けた⽇（郵便による場合は郵便消印⽇）時点のお⾒積⾦
額と致します。
[解約料⾦]
お申込〜実施⽇15⽇前迄�：�お⾒積⾦額の０％
実施⽇14⽇前から8⽇前迄�：�お⾒積⾦額の30％
実施⽇7⽇前から当⽇迄�：�お⾒積⾦額の100％

※解約発⽣時に既に発注済みの費⽤（お客様よりご依頼を受け、既に当社が負
担している、または今後負担することが確定している費⽤の実費分すべて）が
発⽣している場合は、その⾦額を上記解約料⾦に加算させていただきます。

第４条（会場内について）
当会場内であっても、お客様の管理下において発⽣した事故や盗難につきまし
て、当社は⼀切の責任を負いかねますので、ご宴席当⽇の貴重品の取り扱いに
つきましては⼗分にご留意くださいますようお願い致します。

第５条（お⽀払いについて）
ご宴席等に関する⼀切の費⽤（発⽣する場合は前受⾦との差額）は、ご宴席終
了後すみやかに現⾦、またはクレジットカードにてお⽀払いをお願い致しま
す。
なお、法⼈様に限り、お振込ご希望の際は担当者へご相談ください。ただし、
その際のお振込⼿数料はお客様のご負担とさせていただきます。

第６条（個⼈情報取り扱いについて）
当社は、お客様から提供を受ける住所、⽒名、年齢、電話番号、メールアドレ
ス等、お客様個⼈を識別できる情報またはお客様個⼈固有の情報を個⼈情報と
し、保護のために細⼼の注意を払います。
お客様の個⼈情報を承る機会があり、その個⼈情報を保護することが弊社にと
り重要な社会的責務であると考えております。個⼈情報の漏洩、流⽤、改ざん
等の防⽌に鋭意努⼒致します。当社は、お客様よりご提供いただいた個⼈情報
を、第三者に開⽰したり、譲渡したり、貸与したり致しません。
ただし、次のいずれかに該当する場合、その限りではありません。

1.お客様の同意がある場合。
2.お客様のお問い合わせ内容に対する回答のために、弊社の店舗等に開⽰する
ことが必要と認められる場合。
3.お客様に明⽰した収集⽬的の実施のために、事前に機密保持契約を締結した
業務委託会社や協⼒企業に対して開⽰する必要がある場合。
4.統計的なデータとしてお客様個⼈を識別できない状態に加⼯した場合。

5.⼈の⽣命、体や財産などに対し差し迫った危険があり、緊急の必要性がある
場合。
6.法令に基づく個⼈情報の開⽰が求められた場合。

第７条（飲酒運転根絶運動へのご協⼒について）
当社では飲酒運転根絶運動を推進しております。恐れ⼊りますが、お客様から
も、ご宴席参加のお客様へのアナウンスをいただけますようお願い致します。

第８条（損害賠償について）�
お客様（お客様側の全ての関係者を含みます）およびお客様が直接ご依頼され
た業者の⽅は、当会場施設、什器備品等を損傷しないよう⼗分にご注意くださ
い。
万⼀、施設・什器備品等に損傷等損害が発⽣した場合は、その修理に関して速
やかに修理またはその損害賠償⾦額をご負担くださいますようお願い致しま
す。

第９条（契約の解除）
お客様が、以下の事由に該当される場合およびその恐れがあると当社が判断し
た場合、ご宴席のお申込をお断りするか、または既にご契約いただいている場
合にも当社より解除させていただく場合がございます。
なお、本条による解除の場合は、損害賠償⾦等のお⽀払いは致しかねますので
予めご了承ください。
・本規約、法令または公序良俗に反する⾏為があった場合、またはその恐れが
あると当社が判断した場合
・天災地変その他当社の責任に帰すことができない事由によって、お客様に対
して円滑なサービスの提供をし得ない場合

第１０条（禁⽌事項）
・⾷物、飲料の飲⾷⽬的でのお持込 
・配膳会社等、当会場でのサービスを⽬的とする従事者のお持ち込み（コンパ
ニオンについては事前にご相談ください）
・盲導⽝等の介助⽝を除くペットのお持込
・発⽕または引⽕性のある物品や危険物のお持込
・悪臭を発するもののお持込

・暴⼒団及び暴⼒団と関係する企業、団体、関係者のご利⽤�・⾦管楽器・⽊管
楽器・打楽器・アンプを必要とする楽器のご使⽤
※その他、施設により定めております禁⽌事項等に関して、別途ご案内させて
いただくことがございます。円滑な運営の為、遵守いただくようお願い致しま
す。

第１１条（感染症対策）
当社では、お客様および関係者の健康・安全を第⼀に考慮し、感染拡⼤防⽌対
策として下記ご協⼒をお願いしております。
・⼊館時のマスクの着⽤
・宴席会場⼊室前に、検温・消毒のお願い
・体調不調者であり、37.５度以上の場合は、宴席会場の⼊室をご遠慮いただ
く場合がございます。
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